
Bestellung
Bestellungen können über unsere Bestellplattform oder per Mail an bestellen@getraenkekollektiv.ch platziert werden. 
Bestellschluss für den Folgetag ist 15:00. Verkauft werden nur sortenreine Gebinde, Spirituosenflaschen können einzeln bezogen 
werden. Mit Ihrer Bestellung oder Anfrage akzeptieren Sie die allgemeinen Geschäftsbedingungen und bestätigen, dass Sie mindes-
tens 18 Jahre alt sind.

Mindestbestellwert
Der Mindestbestellwert richtet sich nach der Postleitzahl der Lieferadresse und liegt zwischen 50.- und 150.- CHF inkl. MwSt. 
Bei Bestellungen ausserhalb unseres Liefergebietes gilt ein Mindestbestellwert nach Absprache. Wird der Mindestbestellwert für 
Lieferungen unterschritten kann ein Mindestmengenzuschlag verrechnet werden. Für Abholungen im Lager an der Elsässerstrasse 
gilt kein Mindestbestellwert.

Preise
Es bestehen zwei Preisstufen: der Privat-Preis gilt für Lieferungen durch das Getränkekollektiv und der ermässigte Rampen-Preis gilt 
für Abholungen durch Kund*innen im Lager an der Elsässerstrasse.
Es gelten die Preise gemäss der Bestellplattform. Die Preise verstehen sich inklusive 2.6% bzw. 8.1% MwSt. und Recycling-, 
vorgezogene Entsorgungsgebühr und exklusive Depot.

Rabatte im Endkonsum
Bei Lieferungen ab einem Warenwert von 150.- CHF erhalten Firmen, Vereine und Kollektive den ermässigte Rampen-Preis in Rech-
nung gestellt. Privaten wird ab einem gelieferten Warenwert von 250.-  CHF ebenfalls der ermässigte Rampen-Preis verrechnet.

Lieferung
Unser Liefergebiet ist die Stadt Basel und Gemeinden in unmittelbarer Nachbarschaft. Lieferungen erfolgen franko ins Parterre und 
die erste Kelleretage, sofern kein Lift vorhanden ist. Bei der Bestellung müssen alle Informationen zum Lieferort, Zugang und der 
Kontaktperson angegeben werden. Falls die Lieferung aufgrund fehlender oder falscher Informationen nicht deponiert werden
kann, kann eine Aufwandsentschädigungen in Rechnung gestellt werden.

Lieferzeiten
Lieferungen erfolgen Dienstag bis Freitag zwischen 08:00 und 17:00. Privatlieferungen erfolgen nach Möglichkeit mit dem Cargovelo. 
In Absprache kann ein Lieferzeitfenster von mindestens zwei Stunden vereinbart werden, das nach Möglichkeit eingehalten wird.

Leergut
Sortierte Leergutretouren, in den ursprünglichen Harassen bereitgestellt, werden mit der Lieferung zurückgenommen. Bei separaten 
Leergutrücknahmen ohne Neulieferung erheben wir eine Leergutpauschale zwischen 20.- und 50.- CHF, sie orientiert sich an der 
Postleitzahl der Abholadresse. Einwegglas kann nur in von uns bezogenen Altglas Behältnissen retourniert werden sowie lose PET-
Flaschen nur in originalen PET-Säcken.

Retouren
Privatkund*innen können grundsätzlich keine Vollretouren tätigen. Ausgenommen sind Beanstandungen und Events.

Widerruf
Bestellungen können bis um 12:00 am Vortag der Lieferung kostenlos storniert werden, ansonsten behalten wir uns vor einen Unkos-
tenbeitrag in Rechnung zu stellen. Anpassungen können bis 16:00 am Vortag der Lieferung per Mail mitgeteilt werden. Beanstann-
dungen von Lieferungen haben innert zwei Arbeitstagen ab Auslieferdatum zu erfolgen.

Zahlungsbedingungen
Rechnungen werden rein netto innert 30 Tagen fällig. Wir behalten uns vor eine Anzahlung zu verlangen.
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