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BESTELLUNG
Anfragen und Bestellungen können per Mail (fest@getraenkekollektiv.ch) platziert werden. Um sicherzustel-
len, dass die gewünschten Artikel verfügbar sind, ist die Bestellung frühzeitig zu platzieren. Verkauft 
werden nur sortenreine Gebinde, Spirituosenflaschen können einzeln bezogen werden. Mit Ihrer Bestellung 
oder Anfrage akzeptieren Sie die allgemeinen Geschäftsbedingungen und bestätigen gleichzeitig, dass Sie 
mindestens 18 Jahre alt sind.

WIDERRUF
Bestellungen können bis 2 Wochen vor der Lieferung kostenlos storniert werden, ansonsten behalten wir uns 
vor einen Unkostenbeitrag in Rechnung zu stellen. Wenn Artikel bereits eingekauft wurden oder Aufwände im 
Zusammenhang mit einer Veranstaltung betrieben wurden, behalten wir uns vor eine Aufwandsentschädigung zu 
verrechnen. Änderungen können bis 17:00 Uhr am Vortag der Lieferung per Mail mitgeteilt werden.

MINDESTBESTELLMENGE
Die Mindestbestellmenge für Veranstaltungen beträgt 15 Liefereinheiten. Spirituosenflaschen, 1.5l PET Ha-
rassen und 10er, 12er Bierharassen bzw. -karton gelten als ½ Liefereinheit. Bei Bestellungen ausserhalb 
Basel-Stadt nach Absprache.

LIEFERUNG
Unser Liefergebiet ist Basel-Stadt und nach Absprache Gemeinden in unmittelbarer Nachbarschaft. Lieferun-
gen erfolgen franko ins Parterre und die erste Kelleretage, sofern vor Ort kein Lift vorhanden ist. Bei 
der Bestellung müssen alle Informationen (Lieferort, Zugang, Kontaktperson) angegeben werden, falls die 
Lieferung aufgrund fehlender oder falscher Informationen nicht deponiert werden kann, kann eine Aufwand-
entschädigung in Rechnung gestellt werden.

LIEFERZEITEN
Der Liefertag und die Lieferzeit ist bei Festveranstaltungen individuell im Vorfeld zu vereinbaren.

RETOURPAUSCHALE
Bei Festveranstaltungen erheben wir eine Retourpauschale von CHF 50.–. Wird mehr als die Hälfte der be-
zogenen Waren retourniert und/oder die Mindestmenge unterschritten, verrechnen wir zusätzlich eine Auf-
wandsentschädigung die anhand des Mehraufwands individuell berechnet wird. Werden die Getränke selbst 
abgeholt und zurückgebracht, entfällt die Retourpauschale. Aber es kann eine Aufwandsentschädigung nach 
den oben genannten Bedingungen in Rechnung gestellt werden.

FESTMATERIAL MIETE
Festmaterial kann nur in Zusammenhang mit einer Getränkebestellung gemietet werden. Festmaterial muss in 
gereinigtem und unbeschädigtem Zustand retourniert werden. Andernfalls kann von uns Reparatur und/oder 
Reinigung in Rechnung gestellt werden. Bei Verlust wird der Neuwert in Rechnung gestellt.

RETOUREN BEI FESTVERANSTALTUNGEN
Bestellartikel und Einwegbiere im Karton können nicht retourniert werden. Als Vollretouren können nur 
sortenreine, unangebrochene und ungeöffnete Gebinde in einwandfreiem Zustand akzeptiert werden. Spirituo-
senflaschen können nur mit unbeschädigtem Originalverschluss zurückgegeben werden. Die Ablaufdaten müssen 
drei Monate ab Rücknahme Gültigkeit aufweisen (mit Ausnahme von bei der Auslieferung kürzer datierter 
Ware). Es können nur bei uns bezogene Artikel retourniert werden. Sortierte Leergutretouren, in den ur-
sprünglichen Harassen bereitgestellt, werden mit der Abholung zurückgenommen.

PREISE
Private Feste richten sich nach den Privatpreisen gemäss Artrikelliste. Werden mehr als 5 Einheiten kon-
sumiert offerieren wir 10% Rabatt auf den Warenwert der Bestellung. Preise verstehen sich inklusive 2.5% 
bzw. 7.7% MwSt. und excl. Recycling-, vorgezogene Entsorgungsgebühr und Depot.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Rechnungen werden rein netto innert 10 Tagen fällig. Wir behalten uns grundsätzlich vor, eine Anzahlung zu 
verlangen. Beanstandungen von Lieferungen haben innert zweier Arbeitstagen ab Auslieferdatum zu erfolgen.


